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Comment se déroule un accompagnement
Un cadre clair, un parcours personnalisé et une progression reliée à votre réalité.

On ne commence pas un accompagnement en choisissant une méthode dans un catalogue. On 
commence par une situation : une difficulté qui se répète, une décision en suspens, une équipe qui 
ne parvient plus à coopérer ou une transition à clarifier.

Le parcours se construit à partir de votre contexte, de vos responsabilités, de vos objectifs et des 
changements que vous souhaitez observer. Coaching by JJ propose un cadre structuré, sans 
programme prédéfini : chaque étape aide à comprendre ce qui se joue, à expérimenter une autre 
réponse et à transformer les prises de conscience en capacités d’action.

Partir de la situation plutôt que d’une solution toute faite
Une demande initiale peut prendre la forme d’un besoin de mieux communiquer, de retrouver 
confiance, de gérer un conflit, de décider, de déléguer ou de remobiliser une équipe. Cette 
première formulation est utile, mais elle ne dit pas encore tout de la situation.

Pour comprendre l’enjeu réel, nous pouvons préciser :

 ce qui déclenche aujourd’hui la demande ;
 les faits observables et les interprétations qui les accompagnent ;
 les personnes concernées et les tentatives déjà réalisées ;
 ce qui fonctionne encore et peut servir d’appui ;
 les émotions, contraintes ou habitudes qui entretiennent la difficulté ;
 les marges de manœuvre disponibles ;
 le changement concret qui ferait une différence.

Ce temps de clarification évite de traiter trop vite un symptôme sans comprendre ce qui le produit. 
Un accompagnement pertinent commence par une lecture plus précise de la situation.

Le premier échange

Comprendre votre besoin et vérifier que nous pouvons travailler ensemble
Le premier échange est un entretien exploratoire. Il ne vous engage pas dans un parcours. Il 
permet d’entendre ce que vous vivez, de comprendre le contexte professionnel et relationnel, de 
préciser ce que vous aimeriez pouvoir faire différemment et de vous présenter ma manière de 
travailler.

Vous n’avez pas besoin d’avoir préparé un diagnostic complet. Vous pouvez partir d’une situation, 
d’un ressenti, d’une question ou du constat que votre manière habituelle d’agir ne suffit plus.

À l’issue de cet échange, plusieurs suites sont possibles :

 un accompagnement paraît pertinent et nous en précisons les contours ;
 une intervention ponctuelle peut suffire ;
 un autre professionnel ou un autre dispositif répondrait mieux au besoin ;
 un temps de réflexion reste nécessaire avant de décider.
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La qualité de la relation compte. Vous devez pouvoir vous sentir suffisamment en confiance pour 
parler avec sincérité et suffisamment stimulé pour accueillir un questionnement parfois exigeant.

Cinq étapes pour construire et ancrer le changement
La progression reste adaptable : les objectifs et les modalités peuvent évoluer si la situation 
change ou si le travail fait apparaître un enjeu plus pertinent.

1. Clarifier la demande
Nous partons de la situation actuelle : le contexte, les difficultés rencontrées, les tentatives déjà 
réalisées, les personnes concernées et le changement recherché. Cette étape permet de distinguer 
ce qui relève du coaching, de la formation, du travail collectif, du conseil ou d’une autre forme 
d’accompagnement.

2. Définir des objectifs observables
Une intention générale devient un objectif de travail lorsqu’elle est reliée à des situations 
concrètes : conduire un échange évité, déléguer avec un cadre plus clair, prendre une décision, 
retrouver une posture plus stable ou permettre à une équipe de traiter ses désaccords.

3. Construire le parcours
Nous déterminons les modalités, le rythme et la durée adaptés. Le parcours peut associer coaching 
individuel ou d’équipe, formation à distance, ateliers, mises en situation ou séminaire. Avant le 
démarrage, une proposition précise les objectifs, les personnes concernées, les modalités, le 
calendrier, les responsabilités, les règles de confidentialité, les points d’évaluation et les conditions 
financières.

4. Expérimenter dans la réalité
L’accompagnement reste relié au terrain. Entre les séances, vous pouvez préparer une 
conversation, modifier une pratique, tester une délégation, conduire une réunion ou explorer une 
hypothèse professionnelle. Nous analysons ensuite ce qui s’est produit : les effets utiles, les 
résistances, les surprises et les points à travailler.

5. Évaluer et consolider
Des points d’étape permettent de mesurer les évolutions, de vérifier la pertinence du parcours et 
de rendre visibles les acquis. L’accompagnement s’achève lorsque les objectifs ont suffisamment 
avancé et que vous pouvez poursuivre avec davantage d’autonomie. Une séance de bilan permet 
de relire le chemin parcouru, d’identifier les points de vigilance et de préparer la suite.

Comprendre ce qui se joue. Expérimenter une autre réponse. L’inscrire durablement dans 
l’action.

Travailler à partir de situations réelles
Une séance ne repose pas sur un questionnaire identique pour tous. Elle part de ce qui s’est passé 
depuis le dernier échange ou de la situation que vous souhaitez préparer. Selon le besoin, le 
travail peut consister à :

 décrire les faits et distinguer ressentis, interprétations et enjeux ;
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 identifier des habitudes de pensée ou de comportement ;
 clarifier une intention ou une décision ;
 explorer plusieurs lectures d’une situation ;
 préparer une conversation difficile et anticiper les réactions possibles ;
 expérimenter une formulation ou une posture ;
 définir une action à mettre en œuvre, puis observer ses effets.

Selon la situation, j’utilise le questionnement, la reformulation, la confrontation respectueuse, des 
grilles de lecture, des apports ciblés ou des mises en situation. Le but n’est pas de multiplier les 
outils, mais de choisir celui qui aide réellement à comprendre, décider ou agir.

Entre les séances, le terrain devient un espace d’apprentissage
L’essentiel du changement ne se produit pas uniquement pendant le rendez-vous. Il se construit 
aussi dans la manière dont vous observez et expérimentez entre les séances.

Vous pouvez, par exemple, prêter attention à une réaction récurrente, noter les circonstances 
dans lesquelles une difficulté apparaît, demander un retour à une personne de confiance, tester 
une nouvelle formulation, conduire un échange préparé ou recueillir une information utile à une 
décision.

Ces actions ne sont pas des devoirs scolaires. Elles permettent d’obtenir des informations que la 
réflexion seule ne peut pas fournir. La séance suivante sert à analyser l’expérience sans la réduire 
à une réussite ou à un échec : qu’avez-vous observé, qu’avez-vous appris et quel ajustement 
devient possible ?

Des modalités qui peuvent se combiner

Construire le dispositif qui sert le mieux l’objectif
Les modalités ne sont pas juxtaposées pour rendre le programme plus important. Chacune remplit 
une fonction précise au service du changement recherché.

Coaching individuel — Un espace confidentiel pour travailler une posture, une relation, une 
décision, une transition ou une situation à fort enjeu.

Coaching d’équipe — Un accompagnement du collectif à partir de son fonctionnement réel : 
coopération, rôles, tensions, communication, décisions et engagements.

Formation à distance — Des séquences structurées pour acquérir des repères en communication, 
management, intelligence émotionnelle, connaissance de soi ou prise de décision.

Ateliers et mises en situation — Des temps d’entraînement pour expérimenter, recevoir un 
retour précis et ajuster une pratique dans un cadre sécurisé.

Séminaires — Un espace collectif plus ample pour ralentir, restaurer le dialogue, clarifier une 
direction ou franchir une étape importante.

Suivi dans la durée — Des points d’étape pour observer les effets, traiter les difficultés et 
consolider les nouvelles pratiques.
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Durée, rythme et format

Un cadre défini avant de commencer
La durée dépend de la nature de la demande, du nombre de personnes concernées, des 
disponibilités et de la profondeur du changement recherché. L’accompagnement peut prendre la 
forme :

 d’un entretien ponctuel pour clarifier une situation ;
 de quelques séances centrées sur un objectif précis ;
 d’un parcours de plusieurs semaines ou plusieurs mois ;
 d’une intervention collective en plusieurs étapes ;
 d’un séminaire prolongé par des points de suivi.

Les rendez-vous peuvent se dérouler en présentiel, à distance en visioconférence ou dans un 
format hybride, en individuel, avec une équipe ou avec un groupe de managers.

Le rythme doit laisser suffisamment de temps pour expérimenter, sans laisser la dynamique se 
diluer. Il est précisé dans la proposition et peut être ajusté d’un commun accord. Vous savez ainsi, 
avant de commencer, dans quel cadre vous vous engagez : il n’y a ni prolongation automatique ni 
dépendance recherchée.

Confidentialité et accompagnement financé par l’entreprise

Créer les conditions d’une parole libre et responsable
La confidentialité est une condition essentielle de l’accompagnement individuel. Le contenu des 
séances n’est pas transmis à l’employeur, au manager ou au commanditaire.

Lorsque l’entreprise finance le parcours, trois acteurs peuvent être concernés : la personne 
accompagnée, le commanditaire ou représentant de l’organisation, et le coach. Un échange 
tripartite peut préciser les objectifs, les attentes et les critères d’évaluation.

Les informations communiquées à l’organisation sont définies à l’avance et limitées au cadre, à 
l’avancement général et au bilan convenu. La personne accompagnée sait ce qui peut être partagé, 
avec qui et dans quel but. Pour un accompagnement collectif, les règles sont également 
explicitées : ce qui reste dans le groupe, ce qui peut être restitué au commanditaire et sous quelle 
forme.

La confidentialité ne supprime pas la responsabilité. Elle crée un espace où les situations peuvent 
être travaillées avec suffisamment de sincérité pour permettre une évolution.

Ce que l’accompagnement n’est pas
Le coaching n’est pas une thérapie ou un suivi médical, un conseil juridique, financier ou clinique, 
une expertise qui impose une solution, une évaluation cachée de la personne, ni une promesse de 
résultat sans engagement de sa part. Le coach ne prend pas les décisions à votre place.

Lorsque la situation demande une compétence différente, je vous invite à vous orienter vers le 
professionnel approprié. Cette clarté protège la personne accompagnée et maintient la qualité de 
la relation de coaching.
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Comment observer les effets de l’accompagnement

Des évolutions visibles dans les situations concrètes
Les effets ne se mesurent pas uniquement au sentiment d’avoir mieux compris. Ils apparaissent 
aussi dans la capacité à agir différemment. Selon l’objectif, vous pouvez observer :

 une conversation auparavant évitée qui a pu être conduite ;
 une décision formulée, expliquée et mise en œuvre ;
 une posture plus stable dans une situation de tension ;
 une délégation mieux cadrée ;
 une émotion reconnue avant qu’elle ne déborde ;
 une équipe qui traite plus directement ses désaccords ;
 des responsabilités mieux réparties ;
 un projet professionnel confronté au réel ;
 une plus grande autonomie face aux situations futures.

Les indicateurs sont définis en fonction de votre demande. Ils servent à ajuster le parcours, à 
reconnaître les progrès et à décider du moment où l’accompagnement peut s’achever.

Commençons par votre situation
Vous n’avez pas besoin de savoir à l’avance combien de séances seront nécessaires ni quelle 
modalité choisir. Vous pouvez simplement partir de ce que vous vivez aujourd’hui : une difficulté 
qui se répète, une décision en suspens, une équipe qui ne retrouve plus son élan ou une transition 
à clarifier.

Un premier échange permettra de comprendre votre situation et son contexte, de préciser ce que 
vous souhaitez faire évoluer, de vérifier si mon approche correspond à votre besoin et d’envisager 
la forme d’accompagnement la plus pertinente. Cet échange ne vous engage pas dans un 
programme prédéfini.

Demander un premier échange

Contact direct : 06 10 04 66 45
Intervention sur toute la France
coachingbyjj.com
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